Regulamin kart przedplaconych

W niniejszym regulaminie Karty Przedptaconej Foodhall Montownia, zwanym dalej
,Regulaminem”, pod ponizszymi poj¢ciami nalezy rozumiec:
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Wydawca — Montownia FHP spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig (zwana
takze: FHM) z siedzibg w Gdansku przy ul. Lisiej Grobla 7.

Karta Przedptacona — plastikowa karta, uprawniajagca Uzytkownika do jej
realizacji w restauracjach i barach z wyjatkiem kawiarni Deseo w Foodhall
Montownia przy ul Lisia Grobla 7 w Gdansku. Karta Przedptacona nie jest
elektronicznym  instrumentem  platniczym, instrumentem  pienigdza
elektronicznego ani kartg platnicza.

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz Karty Przedptacone;.

Punkty sprzedazy — wybrane restauracje i bary na terenie Foodhall Montownia.
Kwota Zasilenia — warto$¢ zasilenia Karty Przedptacone;.

§ 1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki programu aktywacji i uzytkowania

Karty Przedptaconej (dalej zwanej rowniez ,,Karta™).

Regulamin dostepny jest: w siedzibie Wydawcy, w biurze Foodhall Montownia.
Wydawcg Karty Przedplaconej jest Montownia FHP Sp. z o.0. z siedziba w
Gdansku przy ul. Lisiej Grobla 7 (zwany dalej ,,Wydawca”).

Program Kart Przedptaconej jest prowadzony we wszystkich restauracjach i barach
Foodhall Montownia z wyjatkiem kawiarni Deseo.

Program Kart Przedptaconych Foodhall Montownia rozpoczyna si¢ w dniu
1.11.2023 r. i trwa do momentu zakonczenia go przez Wydawcg.

Uzytkownik Karty Przedptaconej poprzez aktywacje w sposob okreslony nizej
Karty Przedptaconej o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem,
rozumie jego tre$¢, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen i zobowigzuje si¢ go
przestrzegac.

Nabywca, oraz kazdy Uzytkownik Karty Przedptaconej, jest zobowigzany do
poinformowania kolejnego uzytkownika, ktoremu przekazuje Karte, o tresci
niniejszego Regulaminu, a w szczeg6lnosci o tym, ze: Karta moze by¢
zrealizowana wylacznie w punktach sprzedazy Wydawcy, Karta nie podlega
zwrotowi ani wymianie na $rodki pienig¢zne, w okres$lonej dacie uptywa waznos¢
Karty, a takze o mozliwosci zapoznania si¢ z Regulaminem pod adresem
www.montowniafoodhall.pl, w punktach sprzedazy Wydawcy albo w biurze
Foodhall Montownia. Kazdy Uzytkownik nie bedacy Nabywca poprzez przyjecie
Karty Podarunkowej o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego tre$¢ w catosci 1 zobowigzuje si¢ przestrzegac jego zapisOw.

§ 2. Ogolne informacje o karcie podarunkowej Foodhall Montownia

. Karta Podarunkowa jest plastikowa karta typu prepaid, stanowiaca odpowiednik

gotowki, umozliwiajaca dokonywanie zakupu towarow z oferty handlowej
Wydawcy w wybranych restauracjach i barach na terenie Foodhall Montownia.
Karta Przedptacona Foodhall Montownia nie moze zosta¢ otrzymana w zamian za
srodki znajdujace si¢ na innej Karcie Przedptaconej. Otrzymanie Karty
Przedptaconej nie moze nastgpi¢ w zamian za srodki pieni¢zne w kwocie nizszej



niz warto$¢ nominalna Karty, co w szczeg6lnosci oznacza, iz zadne promocje,

rabaty, wyprzedaze ani innego rodzaju obnizki cen nie znajdujg zastosowania do

Kart Przedptaconych.

. W programie objetym niniejszym Regulaminem Klienci Foodhall Montownia

moga aktywowac¢ Karty Przedplacone o wartosci nie mniejszej niz 100 ztotych.

Srodki pieniezne odpowiadajace stanowi konta Karty Podarunkowej Foodhall

Montownia nie podlegaja oprocentowaniu.

Karta Podarunkowa Foodhall Montownia nie jest elektronicznym instrumentem

platniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

Karta Przedptacona jest bezterminowa, z wyjatkiem karty wykorzystywanych na

specjalne wydarzenia.

Karta Przedptacona nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne w catosci lub w

cze$ci oraz nie podlega zwrotowi na rzecz Wydawcy. Powyzsze dotyczy takze

sytuacji, gdy Karta nie zostanie zrealizowana w okresie waznosci.

. Do Karty Przedptaconej doliczony jest:

= koszt zakupu karty w kwocie 10 zt brutto za karte w przypadku zakupu
kart bezterminowych, karty mozna dotadowywac.

= 15 zt za zwrotng kaucj¢ za karte w przypadku zwrotu kart, termin
waznosci takich kart to 5 dni.

. Za jeden rachunek mozna zaptaci¢ tylko jedng karta przedptacong Foodhall

Montownia.

Srodki zgromadzone na kartach przedptaconych nie moga by¢ wyptacone.

§ 3. Zakup Karty Przedplaconej Foodhall Montownia

Zakupu Karty Przedptaconej moga dokona¢ zaréwno klienci indywidualni jak i
klienci instytucjonalni.
. Klienci indywidualni moga dokona¢ zakupu Karty Przedptaconych bezposrednio
w biurze Foodhall Montownia dokonujac ptatnosci za pomoca gotowki,
akceptowalnych kart ptatniczych lub kredytowych oraz przelewem.
. Klienci instytucjonalni moga dokona¢ zakupu Kart Przedptaconych bezposrednio
w biurze Foodhall Montownia lub poprzez wystanie zamowienia na adres
mailowy: rezerwacje@foodhallpoland.pl, dokonujac ptatnosci poprzez wykonanie
przelewu bankowego.
Minimalna kwota dostgpna na Karcie Przedptaconej w dniach:

» Od poniedziatku do czwartku wynosi 100zt

= Od piatku do soboty wynosi 150zt.

§ 4. Aktywacja Karty Przedplaconej Foodhall Montownia

. Warunkiem uzytkowania Karty Przedptaconej jest aktywacja karty poprzez
dokonanie wptaty biurze Foodhall Montownia w wysoko$ci kwoty wybranej przez
uzytkownika Karty w granicach okreslonych w § 2 pkt 2 niniejszego Regulaminu
lub poprzez dokonanie przelewu bankowego za zakupione Karty Przedptacone w
wysokosci kwoty wybranej przez uzytkownika Karty w w/w granicach. Karta
Przedptacona moze by¢ uzywana w restauracjach i barach Foodhall Montownia
bezposrednio po jej wydaniu Klientowi.

. Uzytkownik Karty Przedptaconej Foodhall Montownia jest zobowigzany do
poinformowania kolejnego uzytkownika, ktoremu przekazuje Karte, informacji, ze
Karta moze by¢ zrealizowana wylacznie w restauracjach i barach Foodhall
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Montownia, nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne oraz posiada termin
waznosci, po ktorym nie moze by¢ zrealizowana (§ 4 pkt 2 niniejszego
Regulaminu)

§ 5. Zasady uzytkowania Karty Przedplaconej Foodhall Montownia

Karta Przedptacona Foodhall Montownia moze by¢ realizowana wytacznie po jej
aktywacji, w restauracjach i barach Foodhall Montownia biorgcych udziat w
programie i uprawnia do zaptaty za towary oferowane w restauracjach i barach
Foodhall Montownia.

Realizacja Karty Przedptaconej Foodhall Montownia przez jej Uzytkownika
stanowi wazng transakcj¢ nawet w wypadku, gdy wejdzie on w posiadanie Karty
W sposOb nieuprawniony.

Wydawca przyjmuje do realizacji w restauracjach i barach wytacznie Karty
Przedptacone Foodhall Montownia dotadowane, aktywne, z nieprzekroczonym
terminem waznosci.

Ptatnos¢ Karta Przedptacong Foodhall Montownia nastgpuje w trakcie okazania
Karty w kasie restauracji lub baru. Przy realizacji Karty Przedptaconej, w zwigzku
z nabyciem Towarow, warto$¢ nominalna Karty ulegnie obnizeniu o ceng nalezna
Wydawcy za sprzedane Towary. Uzytkownik moze poslugiwaé si¢ Kartg
przedptacong wielokrotnie, do wyczerpania zgromadzonych na niej $rodkoéw
pienieznych, wynikajacych z wplaty Kwoty Zasilenia lub do uptywu terminu
waznosci Karty Podarunkowej. Uzytkownikowi nie przyshuguje prawo otrzymania
reszty w gotéwcee, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru jest nizsza niz aktualna
warto$¢ nominalna Karty Przedptaconej Foodhall Montownia. W przypadku, gdy
srodki znajdujace si¢ na Karcie Przedptaconej nie wystarcza do zaptacenia petnej
kwoty naleznej za nabyty towar, uzytkownik Karty zobowigzany jest pokry¢
réznice pomiedzy ceng a warto$cig Karty Podarunkowej innym $rodkiem
platniczym - gotdwka, karta ptatnicza lub kredytowa.

Uzytkownicy Kart Przedptaconych FHM moga uzyska¢ informacje¢, co do stanu
konta swoich Kart w kasach dowolnej restauracji lub baru FHM.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty Przedptacone FHM w przypadku:

a) gdy przedtozona karta podarunkowa nie jest autentyczna,

b) braku srodkow na karcie przedptaconej,

c) uptywu terminu waznosci Karty Przedptaconej FHM,

d) uszkodzenia karty lub bledow w skanowaniu karty w stopniu
uniemozliwiajagcym odczytanie danych zapisanych w kodzie karty,

e) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Przedptaconej FHM (w
szczegoOlnosci w sytuacji braku mozliwosci uzyskania potaczenia z systemem
informatycznym Wydawcy), z tym zastrzezeniem jednak, ze w wypadku
wskazanym w pkt. d Wydawca zrealizuje Karte¢ niezwlocznie po ustaniu
przeszkody wskazanej w tym punkcie,

f) gdy Karta Przedptacona jest nieaktywna.

§ 6. Odpowiedzialnos¢ FHM i reklamacje zwiazane z Karta FHM

Foodhall Montownia nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Przedptacone FHM,
ktore zostaly utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy.



Foodhall Montownia nie umozliwia Nabywcy czy Uzytkownikowi Karty
Przedptaconej FHM, zgloszenia zastrzezenia czy zablokowania Karty.

. W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Przedptaconej FHM, jej
Uzytkownikowi nie przystuguja wobec Foodhall Montownia zadne roszczenia.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Przedptaconymi Foodhall Montownia
bedg rozpatrywane przez Wydawce w drodze pisemnej w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia zlozenia pisemnej reklamacji przez uzytkownika Karty.
Reklamacje zwigzane z Kartami mogg by¢ sktadane w biurze Foodhall Montownia
przy ul . Lisia Grobla 7 w Gdansku lub przestane na adres biura Wydawcy:
Montownia Foodhall Poland Sp. z o.0., ul. Lisia Grobla 7, 80-860 Gdansk, z
dopiskiem: Karta Przedptacona FHM — reklamacja.

. Reklamacje dotyczace zakupionych Towaréow moga by¢ skladane na zasadach
og6lnych.

§ 7. Postanowienia koncowe

Foodhall Montownia zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie
w kazdym czasie bez podawania przyczyny. O zmianach uzytkownicy Kart
zostang poinformowani pod adresem www.montowniafoodhall.pl.

Foodhall Montownia zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia
programu wydawania Kart Przedptaconych FHM w kazdym czasie bez podania
przyczyny. O zawieszeniu lub zakonczeniu programu uzytkownicy Kart zostang
poinformowani, poprzez zamieszczenie informacji na stronie
www.montowniafoodhall.pl. Uzytkownicy Kart Przedptaconych FHM nabytych
do dnia zawieszenia lub zakonczenia programu beda mogli realizowaé je na
dotychczasowych warunkach.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem umieszczenia go na stronie
internetowej www.montowniafoodhall.pl.



